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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE SEMVRA-
VECONSA S.A.

De conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de datos, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (en adelante, "LOPDP") y
cualquier disposicion legal conexa que fuere aplicable, et responsable del presente banco de
datos en et que se almacenaran tos datos personales de los usuarios y clientes (en adelante,
"Titulares”) es SEMVRA-VECONSA S.A. (en adelante, "SEMVRA" 0 “La Compafiia").

La Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales (en adelante, la "Politica") describe
la informacion que SEMVRA trata de sus usuarios y clientes, y detalla tas practicas relacionadas con la
informacion recopilada durante et uso de tos canales de contacto de la compania.

Como parte de una organizacién mas amplia, SEMVRA se reserva et derecho de compartir cierta
informacion personal con terceros, incluyendo a empresas que se identifican con la marca comercial
"Grupo Vilaseca". Esta practica tiene como objetivo facilitar la prestacion de servicios, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar una experiencia consistente para sus usuarios y clientes, quienes son
parte fundamental de tas operaciones de SEMVRA. Todos los datos compartidos seguiran estando
sujetos a tas mismas medidas de seguridad y proteccién establecidas en esta Politica.

Contacto del Oficial de Cumplimiento de Proteccion de Datos Personales de SEMVRA:

Mariuxi Ortiz
protecciondedatospersonales@semvra.com
Km. 24,5 Via a Daule

Consentimiento explicito:

El Titular, con la aceptacién de esta Politica, otorga su consentimiento libre, expreso, previo,
informado e inequivoco para que SEMVRA, quien es el gestor de la base de datos, utilice y
trate sus datos personales en tos términos de la normativa ecuatoriana y esta Politica.

Con su consentimiento, el Titular autoriza a SEMVRA a recopilar, acceder, registrar, organizar,
almacenar, conservar, elaborar, modificar, exiraer, consultar, utilizar, bloguear, y en casos
especificos transferir a nivel nacional e internacional, comunicar, modificar, suprimir y, en
general, tratar sus datos personales.
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Asimismo, el Titular declara que, por medio de la presente Politica, es informado de forma previa 'y
detallada sobre tos tipos de tratamiento, finalidades, tiempo de conservacion y medidas de proteccién
implementadas por el Responsable del banco de datos personales, asi como tas consecuencias de la
entrega de su informacion personal.

La privacidad de la informacion es muy importante para SEMVRA. Es por esa razon que se toman tas
precauciones y recaudos para resguardar su informacion, utilizando tos mecanismos de seguridad
informética de proteccion de la informacion mas completos y eficaces.

PRIMERA: PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

1.1, Et tratamiento de datos personales de los usuarios y clientes de SEMVRA se realizara con apego a
los principios establecidos en la LOPDP, especialmente los siguientes:

. Juridicidad;

o Finalidad;

. Pertinencia y minimizacion de datos personales;
. Calidad y exactitud;

. Conservacion;

. Confidencialidad; v,
. Responsabilidad activa y demostrada.

La presente Politica se sujetara a tas siguientes definiciones:

- Usuario/Cliente: Persona que hace uso de tos canales de contacto o consume tos
productos y servicios de SEMVRA.

- Consentimiento: Manifestacion de fa voluntad, libre, especifica, informada e
inequivoca, por et que et titular de tos datos personales autoriza at responsable del
tratamiento de los datos personales a tratar tos mismos.

- Datos personales: Aquellos datos por medio de tos cuales una persona puede ser
identificada directa o indirectamente. Por ejemplo, nombres, nimero de identidad,
correo electronico, nimero telefénico, datos biométricos, informacion sobre estado de
salud de pacientes, entre otros.

- Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica
encargada de tratar tos datos personales a nombre y por cuenta del responsable de
tratamiento de datos personales.

- Responsable del tratamiento de los datos personales: Quien decide sobre ta
finalidad y et tratamiento de los datos personales.

- Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento, especialmente
proveniente de Usuarios y/o Clientes de SEMVRA.
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- Transferencia o Comunicacién: Manifestacion, divulgacién, entrega,
transmision, difusién o cualquier otra forma de revelaciéon de datos personales realizada
a una persona distinta at titular, responsable, encargado o delegado de tratamiento de
datos personales.

- Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, tales como recopilacion, obtencion, registro, organizacion, utilizacion,
custodia, comunicacion o transferencia, modificacion, destruccion y, en general,
cualquier forma de uso de datos personales.

- Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religién,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion migratoria, orientacion
sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento
indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar contra los
derechos y libertades fundamentales.

SEGUNDA: CANALES DE CONTACTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

A fin de acceder a tos productos o servicios provistos por SEMVRA, tos Titulares de los datos
personales deberan registrarse, suministrando ciertos datos personales completos,
exactos y vigentes. La recopilacion de tos datos se realizara a través de los canales de contacto
con tos usuarios, fisicos y digitales (“Canales de Contacto”), tos mismos que estaran sujetos
a tos lineamientos de la presente Politica.

Canales fisicos. SEMVRA podra proporcionar, entre otros, tos siguientes canales fisicos para
gestionar atenciones de diversa indole de tos Usuarios y/o Clientes: puntos de venta.

Canales Digitales. SEMVRA podra proporcionar, entre otros, tos siguientes canales digitales
para gestionar atenciones de diversa Indole de tos Usuarios y/o Clientes: redes sociales, correos
electrdnicos, pagina web, formularios web y WhatsApp.

SEMVRA pone en conocimiento de tos Usuarios que, ademas de tos canales
sefalados, todas las oficinas y/o lugares fisicos en donde opere podran contar con camaras
de videovigilancia que recopila imagenes y caracteristicas fisicas de tos Usuarios conforme
lo determinado en esta Politica.

Ademas de lo mencionado anteriormente, et Titular podra proporcionar sus datos
personales a través de otros canales de atencion y contacto. Para esto, SEMVRA podra utilizar
proveedores externos y aplicaciones para la recoleccion y almacenamiento de dichos datos. En
este marco de gestion, SEMVRA garantiza que todos los proveedores cuentan con tas respectivas
garantias de seguridad y confidencialidad de la informacién.
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TERCERA: DATOS PERSONALES TRATADOS

3.1.

3.2.

3.3.

34.

A fin de realizar tas actividades de fabricacién de empaqgues de metal y plasticos, SEMVRA
recaba y trata datos personales de los Usuarios y/o Clientes a través de los Canales de
Contacto. EL Titular de tos datos otorga su consentimiento libre, expreso, previo, informado e
inequivoco para que SEMVRA trate tos siguientes datos personales (“Informacion Personal” o
“Datos Personales”) conforme esta Politica:

SEMVRA tratara tos Datos Personales con la mayor rigurosidad posible y no
compatrtira ni transferira dicha informacion con ningun tercer proveedor con quien no tenga un
suscrito un contrato que garantice que cumple con las medidas de seguridad adecuadas para
proteger tos Datos Personales, asi como tas demas disposiciones segin la LOPDP. SEMVRA no
consciente y rechaza cualquier actividad y tratamiento que viole tos derechos de tos Titulares.

SEMVRA podré confirmar tos Datos Personales suministrados acudiendo a entidades publicas,
compafiias especializadas o centrales de riesgo, para lo cual et Titular de tos datos mediante et
presente lo autoriza expresamente a que se realicen dichas validaciones. La informacion que
SEMVRA obtenga de estas entidades seré tratada en forma confidencial.

Et Titular de tos datos que se registre en tos Canales de Contacto de SEMVRA, ha aceptado
expresamente que SEMVRA tenga acceso, en cualquier momento, a la totalidad de la informacion
contenida en su base de datos, incluyendo en particular, pero sin limitacion, a su Datos
Personales, y otra informacion personal adicional requerida dependiendo de la relaciéon que
mantengan con SEMVRA.

CUARTA: FINALIDADES

4.1.Los Datos Personales de los Titulares seran utilizados para tos siguientes fines relacionados

con la provision de productos y/o servicios provistos por SEMVRA:

i. Ofrecer tos productos y servicios del portafolio de SEMVRA.

i, Asistir al Usuario/Cliente en procesos de cotizaciéon o adquisicion de los productos
0 servicios.

ii. Entregar informacion general sobre las condiciones y caracteristicas de los
productos y/o alcance y condiciones de los servicios.
iv. Llevar a cabo procesos de facturacion, cartera, cobranza y pagos.

V. Realizar actividades de mercadeo relevante como envio de ofertas
personalizadas, promociones, concursos, sorteos, invitaciones a eventos, y en general
publicidad digital de tas actividades de SEMVRA.

Vi. Atender y responder solicitudes, reclamos, peticiones realizadas a través de tos diferentes
canales de atencion de SEMVRA.
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Vii. Cumplir  con obligaciones contractuales contraidas consecuencia de
adquisicién de tos productos o servicios de SEMVRA.

Viii. Consultar informacion financiera e historial crediticio, asi como consulta de
obligaciones incumplidas en tos diversos portales publicos.

IX. Controlar et acceso fisico a las oficinas de SEMVRA.

X. Programacion de visitas técnicas o comerciales.

XI. Entregar dentro y fuera del territorio nacional a terceros que ostenten la calidad de
encargados, asi como a entidades vinculada, incluyendo a companiias pertenecientes
al grupo econdmico identificado bajo la marca comercial "Grupo Vilaseca”, la informacion
netamente necesaria para cumplir con tos fines comerciales de SEMVRA.

4.2.  SEMVRA recoge tos Datos Personales de los Titulares Gnicamente desde fuentes permitidas
por la Ley, asi como al amparo de bases de legitimacion segun la LOPDP. Para aquellos tratamientos
que requieran del consentimiento del Titular, SEMVRA implementa diversos mecanismos para
contar con dicha autorizacién de forma expresa por parte de los Titulares de los Datos Personales.

4.3.  Ademaés de tas referidas finalidades, SEMVRA podra realizar aquellos tratamientos que sean
compatibles con tos fines de su recogida inicial, respetando en particular, las expectativas
razonables del Titular basadas en su relacién con quien haga tas veces de Responsable y demas
disposiciones segun et articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

4.4, En ese sentido, et Titular declara que conoce y se te ha informado acerca de las finalidades
del tratamiento de sus datos personales anteriormente descritas, y que cuenta con su debido
consentimiento explicito, libre, especifico, informado e inequivoco para dichas finalidades.

45.  SEMVRA permite et acceso a tos Datos Personales Gnicamente at personal autorizado que requiera
tener acceso a dicha informacién para cumplir tas finalidades del tratamiento determinadas en
esta politica y en cumplimiento de las funciones que desempefia en la Compaifiia.

4.6. Para tas finalidades descritas, SEMVRA podra compartir o transferir tos Datos Personales
del Titular con ciertas compafiias aliadas, quienes actuaran en calidad de responsables y encargados
de tos Datos Personales. La Informacion Personal, s6lo podra ser utilizada por estos para tos fines
previstos en esta Politica, y en cumplimiento de obligaciones legales y comerciales mantenidas
con SEMVRA.

4.7, En caso en et que Titular no acepte alguno(s) de tos tratamientos de datos personales, esto no
afectard alos demaés. Sin perjuicio de lo anterior, SEMVRA podra denegar dicha negativa cuando el
tratamiento sea necesario para cumplir una obligacion legal o contractual, y siempre que esta
accion no atente con tos derechos fundamentales y libertades individuales de tos titulares de datos
personales.

QUINTA: CONSERVACION

5.1. SEMVRA declara que la informacién se almacena durante et tiempo que dure la relacién comercial o
contractual, mas lo necesario para cumplir obligaciones legales o por et interés legitimo de
SEMVRA. En eses sentido, SEMVRA utilizara tos datos estrictamente necesarios durante los 10 afios
posteriores a la terminacion de la relacion comercial. Trascurrido dicho plazo, SEMVRA procedera
a bloguear tos datos y unicamente serdn conservados como archivo histérico de la Compafiia
conforme tas disposiciones legales aplicables.
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SEXTA: ACCESO DE LOS DATOS PERSONALES POR PARTE DE TERCEROS

6.1. SEMVRA podra compartir Datos Personales de los Titulares para fines exclusivamente relaciones

6.2.

6.3.

6.4.

con la provision del producto y/o servicio con empresas que se identifiquen con la marca comercial
“Grupo Vilaseca” a fin de mejorar ta eficiencia, transparencia y operatividad de todas las unidades
de negocio. Estos datos se regiran por tos principios de eficiencia y transparencia, ademas de estar
protegidos por instrumentos juridicos que garanticen su seguridad y proteccion. SEMVRA podra
compartir Informacion Personal de tos Titulares para procesos de auditoria, supervision y otras que
tengan por finalidad integrar y facilitar tos procesos internos con otras empresas que se identifiquen
con la marca comercial “Grupo Vilaseca'.

SEMVRA también podra compartir tos Datos Personales con terceros proveedores de servicios en
calidad de encargados del tratamiento de datos personales cuando exista fundamento juridico para
realizar dicho tratamiento.

Adicionalmente, cuando et personal de SEMVRA requiera comunicar Datos Personales a
un tercero proveedor, socio empresarial, compafiia vinculada u otro para cumplir con las finalidades
previstas en la recogida inicial de tos datos personales, se asegurara de que este tercero
proporcione el mismo nivel de proteccion y confidencialidad garantizados por SEMVRA através
de un contrato o cualquier otro instrumento juridico permitido.

En algunos casos, estos terceros seran quienes recojan informacion directamente del Titular (por
ejemplo, si tes solicitamos que realicen encuestas o estudios). En tales casos, podra recibir una
notificacion acerca de la participacién de un tercero en tales actividades, y quedara a
discrecion del Titular toda la informacion que quiera brindarle y tos usos adicionales que tos terceros
decidan hacer. En caso de que et Titular te facilite por propia iniciativa informacién adicional a dichos
terceros directamente, éstos usaran dicha informacion conforme a sus propias politicas de
privacidad. SEMVRA no sera responsable por et uso y acceso de los Datos Personales que los
titulares decidan entregar a terceros.

SEPTIMA: EJERCICIO DE DERECHOS

7.1

El Titular podra ejercer los derechos de acceder a sus Datos Personales contenidos en la base de

datos, archivos digitales, repositorios o cualquier otro soporte, que estan en posesion de SEMVRA.
Ademas, podré conocer sus caracteristicas y finalidad; rectificarlos si son inexactos o incompletos;
solicitar que se eliminen, incluyendo su direccion de email, asi como oponerse at tratamiento y a que se
te informe de Las cesiones y/o transferencias nacionales o internacionales realizadas, todo ello
conforme a lo dispuesto en la LOPDP.

7.2 Enrelacion con et tratamiento de sus datos personales tos Titulares podré accionar tos siguientes
derechos:

Derecho de acceso a tos datos personales contenidos en bases/bancos/ficheros de SEMVRA,
asi como de empresas que se identifiquen con la marca comercial “Grupo Vilaseca”.

Derecho de rectificacion y actualizacion de los datos que puedan ser incorrectos o incompletos.
Derecho de eliminacion conforme sea aplicable segun la LOPDP u otra normativa prevista para
dicho efecto.

Derecho de oposicién sobre uno o varios tratamientos determinados en esta Politica conforme
sea aplicable segun la LOPDP u otra normativa prevista para dicho efecto.
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V. Derecho de suspensién sobre uno o varios tratamientos determinados en esta politica
conforme sea aplicable segun la LOPDP u otra normativa prevista para dicho efecto.

VI.  Derecho de portabilidad, et mismo que ejercer et titular para recibir su informacién en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura mecénica,
preservando sus caracteristicas.

Vi Derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas e incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en él o que
atenten contra sus derechos y libertades fundamentales.

7.3 Para ejercer los derechos mencionados, et Titular debera formular una solicitud, enviandolo at
correo electronico protecciondedatospersonales@semvra.com. SEMVRA atendera |0s requerimientos
dentro del plazo de quince (15) dias para dar una respuesta at Titular.

7.4 El Titular garantiza y declara que, en cualquier caso, sobre la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de la Informacién Personal facilitada, y se compromete a mantenerla debidamente
actualizada. Es obligacion del Titular actualizar la informacion que ha remitido inicialmente a SEMVRA
durante et uso de tos Canales de Contacto.

7.5 SEMVRA se regira segun los términos de la LOPDP y podra regirse por tas excepciones a los
derechos de rectificacion, actualizacién, eliminacion, oposicién, anulacion y portabilidad de
la informacién personal de tos Titulares.

OCTAVA: REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO

8.1 Los Titulares podran revocar en cualquier momento su consentimiento para et tratamiento de
ciertos datos personales, asi como para ciertos fines especificos. No obstante, SEMVRA estara
legitimada para cualquier tratamiento de datos personales necesarios por et cumplimiento de sus
obligaciones de orden comercial y/o contractual y del cumplimiento de obligaciones legales.

NOVENA: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

9.1 Una vez registrado en la base de datos de SEMVRA, ésta no vendera, intercambiara, alquilara o
explotara la Informacion Personal proveniente deltos Titulares. Sin perjuicio de ello, el Titular
consiente en forma expresa de que SEMVRA transfiera total o parcialmente la Informacion
Personal a cualquiera de las sociedades contratantes y/o vinculadas con SEMVRA, a cualquier titulo
y en et momento, forma y condiciones que estime pertinente, sin perjuicio de sus obligaciones
legales en materia de confidencialidad y reserva.
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9.2

9.3

Sin perjuicio de lo anterior, SEMVRA de ninguna forma entregara informacion relativa a

la categoria de Informacion Personal de Crédito y Bancario a proveedores externos.

En caso de que tos colaboradores, personal de SEMVRA, o cualquier otra persona a la
que éste transmita la informacién considerando esta Politica, llegue a estar legalmente
obligado por autoridad competente, (con preguntas orales, interrogatorios, solicitudes de
informacioén o documentos, demanda civil investigativa o proceso similar) para que revele
cualquier informacion, SEMVRA buscard proporcionar solamente la porcion de la
informacion que sea legalmente requerida.

DECIMA: REQUERIMIENTOS LEGALES

10.1 SEMVRA cooperan con las autoridades competentes y con otros terceros para garantizar

et cumplimiento de las leyes. SEMVRA podra revelar la Informacién Personal del Titular sin
su consentimiento Unicamente cuando esté permitido por ley, requerido por mandato
judicial, o en casos de prevencion de lavado de activos o financiamiento del terrorismo o
et caso que dicho Titular participa de actividades ilegales. En tales situaciones, SEMVRA
colaboran con las autoridades competentes con et fin de salvaguardar la integridad y fa
seguridad de la comunidad y fa de sus Titulares de tos datos.

DECIMA PRIMERA: SEGURIDAD Y AL MACENAMIENTO DE LA
INFORMACION PERSONAL

11.1 SEMVRA estéa obligada a cumplir con toda la normativa aplicable en materia de medidas

de seguridad aplicables a tos datos personales. Para esto, SEMVRA utilizara tos
estandares de la industria entre materia de proteccion de la confidencialidad de su
Informacion Personal, incluyendo, en otras medidas, cortafuegos (“firewatts”) y Secure
Socket Layers (“SQL”), incluyendo otras herramientas de ciberseguridad. SEMVRA
considera la Informacién Personal del colaborador como un activo que debe ser protegido
de cualquier pérdida o acceso no autorizado. A tal fin, SEMVRA emplea diversas técnicas
de seguridad para proteger tales datos de accesos no autorizados, tanto internos como
desde fuera de SEMVRA. Sin perjuicio de lo expuesto, considerando que internet es un
sistema abierto, de acceso publico, SEMVRA no puede garantizar que terceros no
autorizados no puedan eventualmente superar tas medidas de seguridad y utilizar la
Informacion Personal en forma indebida.

11.2 La Informacién Personal de Titular serd almacenada en la base de datos de SEMVRA, la

misma gque se encuentra en un archivo de datos personales. Et archivo o soporte de datos
personales de tos proveedores de tos datos de SEMVRA reside en tos servidores del
proveedor de servicios de almacenamiento.

DECIMA SEGUNDA: VULNERACIONES DE SEGURIDAD
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12.1 Cualquier persona que tenga conocimiento de una violacion de seguridad de datos que
involucre o afecte la confidencialidad, integridad y disponibilidad de tos datos personales
de un colaborador, proveedor o cliente de SEMVRA debera informar a Mariuxi Ortiz y a la
direccion de correo electronico protecciondedatospersonates@semvra.com

DECIMA TERCERA: CAMBIO EN LAS PREFERENCIAS DE CORREOS
ELECTRONICOS

13.1 Sin perjuicio que SEMVRA quiere mantener at Titular actualizado en todo momento
sobre promociones, novedades, cambios, etc., et Titular puede seleccionar tos correos
electrénicos e informacion promocional que Gustarian recibir de SEMVRA siempre que et
Titular haya prestado su consentimiento para recibir esta informacion.

13.2 En caso de que et Titular no quiera recibir dichos correos electronicos, éste podra des-
inscribirse enviando un correo a comunicaciones SEMVRA.com, proporcionado para sus
comunicaciones. EL Titular de tos datos podra solicitar su cambio de preferencias para que
sean consideradas en cuenta por SEMVRA en tas futuras comunicaciones o enviando
sus preferencias por correo a la direccion postal indicada en esta Politicas. La presente
Politica rige a partir del momento en que et Titular acepte y preste su consentimiento.

DECIMA CUARTA: CAMBIOS A LA POLITICA

14.1 Todo cambio o modificacion a la presente politica podra hacerse en cualquier momento
directamente por SEMVRA, quien lo dar4 a conocer a los Titulares oportunamente a través de
tos Canales de Contacto y publicacién en medios digitales. Et acceso y/o uso continuado de tos
Canales de Contacto en que se recogen y tratan datos personales, después de dicha
publicacién y/o modificaciones a tas Politicas, constituye et consentimiento del Titular a
vincularse por tas condiciones y sus modificaciones, con tas salvedades antes sefialadas en
materia de tratamiento de datos personales.

Fecha de Publicacién: 28/02/2025
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